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De motor achter
soepel onderhoud:

de complexe rol van
Werkvoorbereider/Planner

Het klinkt als een paradox: je zoekt naar iemand die als een Zwitsers zakmes moet
functioneren en tegelijkertijd de finesse van een koorddanser beheerst. Zei iemand complex?
Maar dit is precies wat een werkvoorbereider/planner moet doen. Dit beroep vraagt om
iemand die in staat is om technische complexiteit, strakke planningen, deadlines en continu
veranderende prioriteiten naadloos op elkaar af te stemmen. Het lijkt soms alsof we op zoek
zijn naar een schaap met vijf poten, maar met de juiste hulpmiddelen kom je gelukkig een
heel eind.
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‘De perfecte

werkvoorbereider/

Een werkvoorbereider/planner heeft een veelzijdige rol die veel
meer inhoudt dan simpelweg taken plannen en voorbereiden. Het is
een cruciale functie waarin verschillende disciplines samenkomen:
technische knowhow, organisatorisch talent en het vermogen om
onder druk te presteren, zijn essentieel. Alles draait om het balan-
ceren van werkprocessen en het tijdig inspringen op veranderingen.
En dit alles zonder het overzicht te verliezen.

Complexe uitdaging(en). De kern van werkvoorbereiding
en planning ligt in het creéren van de juiste afstemming tussen
techniek, veiligheid en beschikbare middelen. “In de onderhouds-
wereld is dit geen eenvoudige opgave. Elke taak moet nauwkeu-
rig worden gepland op basis van prioriteit, urgentie en de beno-
digde resources”, aldus Bas Horvers, Enterprise Asset Management
Consultant bij Ideo. Dit is waar een systeem als SAP Enterprise
Asset Management (EAM) om de hoek komt kijken. Het zorgt ervoor
dat de verschillende elementen op onderhoudsorders goed worden
vastgelegd en dienen als basis voor een betrouwbare planning.

Altijd in controle. Een goede werkvoorbereider/planner moet
voortdurend schakelen tussen verschillende prioriteiten en onver-
wachte veranderingen. SAP EAM maakt dit eenvoudiger door ge-
bruik te maken van visuele planborden waarin alle onderhouds-
behoeften en hun prioriteiten duidelijk zichtbaar zijn. Dit stelt de

planner bestaat
misschien niet’

planner in staat om snel te reageren en wijzigingen door te voeren
zonder de controle te verliezen. De flexibiliteit die dit systeem biedt,
zorgt ervoor dat zelfs lastminute aanpassingen vlot en efficiént in
de planning kunnen worden opgenomen.

Samenwerking: de sleutel tot succes. Het succes van
werkvoorbereiding en planning ligt niet alleen in het plannen zelf.
Zo vertelt Horvers; “Het gaat over veel meer dan dat. Vooral over de
samenwerking tussen verschillende afdelingen. Denk aan inkoop,
onderhoud en productie; elke discipline speelt een rol in de le-
venscyclus van een order”. SAP EAM faciliteert deze samenwerking
door iedereen toegang te geven tot een centraal systeem waarin
orders gefaseerd worden verwerkt en waar feedback eenvoudig kan
worden gegeven. Dit verbetert niet alleen de planning, maar ook de
samenwerking binnen teams.

Het schaap met vijf poten. De conclusie die we kunnen trek-
ken is: de perfecte werkvoorbereider/planner bestaat misschien niet
- of, zoals vaak wordt gezegd, er zijn geen schapen met vijf poten.
“Maar met een combinatie van vaardigheid, flexibiliteit en de juiste
software kom je toch een heel eind”, verzekert Horvers. Deze functie
is essentieel voor een soepel verloop van onderhoudswerkzaamhe-
den en laat zien hoe technologie en menselijke expertise hand in
hand gaan om complexe taken te beheersen.



